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Orientacoes e informagdes sobre a
prevencdo do uso indevido de drogas

TELEATENDIMENTO

Uso de informacao eletronica e tecnologias de
comunicacao para prover e apoiar a prestacao de

servicos quando uma distancia separa 0S
participantes.

Telemedicine: A Guide to Assessing Telecommunications for Health Care. Marilyn J. Field, Editor; Committee on
Evaluating Clinical Applications of Telemedicine, Institute of Medicine, National Academies Press,1996
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Orientagoes e informagdes sobre a
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v Cuidados a pacientes e familiares
v Educacéao: video conferéncias

v Pesquisa

v Administracdo de saude

v Saude publica



SERVICOS TELEFONICOS PARA ASSISTENCIA
EM SAUDE

v Vém sendo usado desde o inicio do século XX.

v" Consultas através do contato telefébnico:; mais curtas, menor
custo de deslocamentos.

v Suprem aumento da demanda a atendimentos
v Facilitam o acesso aos dados

v’ Aumentam a rapidez de resolucédo de problemas.
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DROGAS: ACONSELHAMENTO TELEFONICO

v" Identificar e aconselhar o usuario de drogas, oferecendo
assisténcia individualizada

v'Apoio individualizado - planejar acdes de saude; parar de
usar, prevencao de recaida, manutencao da abstinéncia

v Informar sobre substancias psicoativas

v Orientar estratégias de prevencao familiar aos pais de
adolescentes nao usuarios

v'Orientar estratégias de suporte familiar dos usuarios

v Acompanhar/ monitorar a implementacdo do plano de
parar o uso ou de prevencao na familia e na escola



CLASSIFICACAO DOS TELEATENDIMENTOS

vQUANTO A TECNOLOGIA UTILIZADA

Imagens e dados- Ex: videoconferéncia

Audio- Ex; telefonia

v QUANTO AO CAMPO DE ATUACAO

Teleeducacdo- treinamento e educacéo a distancia. ' :--

Teleconsulta- troca de informagoes clinicas. “? '

LAY
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MODALIDADES DE TELEATENDIMENTOS

PROATIVO
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DROGAS: ACONSELHAMENTO TELEFONICO

VANTAGENS

v Atinge grande numero de clientes

v'Atinge populacdes excluidas aos grandes centros
pela distancia

v  Reduz periodo de tempo para obter o atendimento
v'"Mais facil acesso
v Conforme necessidade do cliente

v'Privacidade
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0800 510 0015 O QUE E O VIVAVOZ?

Orientagdes e informacdes sobre a
prevencao do uso indevido de drogas

Servico Nacional de OrientacOes e InformacOes sobre a Prevencao
do Uso Indevido de Drogas

v Inauguracao: 21 de junho de 2005 -VII Semana Nacional
Antidrogas

v" Servico telefénico, gratuito, andnimo e aberto para a
populacao em geral, com abrangéncia nacional

v'Comp0e atividades de extensao universitaria, ensino e
pesquisa




VIVAVOZ1
0800 510 0045 OBJETIVOS

Orientagdes e informagdes sobre a
prevencao do uso indevido de drogas

v Oferecer aconselhamento telefénico personalizado a
usuarios de drogas e familiares

v' Prestar informacoées sobre drogas baseadas em dados
cientificos atualizados

v’ Oferecer intervencao telefonica e material de auto-ajuda
para as pessoas que ja usam drogas

v Indicar locais de tratamento, conforme a conveniéncia do
cliente
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LIGUE PRA GENTE. A GENTE LIGA PRA VOCE.

el i OBJETIVOS

prevencao do uso indevido de drogas

» Possibilitar a disseminacao de informacoes
escritas (materiais psicoeducativos)

» Produzir pesquisa cientifica para aperfeicoar
meétodos de intervencao apropriados a realidade
brasileira

» Viabilizar recursos humanos, preparando-os para
prestar informacoes e orientacoes sobre drogas

> Prestar assisténcia a saude a distancia
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e ESTRUTURA DO SERVICO

PR
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Fundacao Faculdade Federal de Ciéncias Médicas de Porto Alegre

Superviséao Il Superviséo | Call-Center

Doutorado (2) Mestrado (3) 10 Estacoes de atendimento

1 Estacé&o de superviséo

Académicos da area da saude
> 4° semestre (30)

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO CALL-CENTER: 8 h as 20h — Segunda a Sexta-Feira
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s ESTRUTURA DO SERVICO

Administrativo

Consultores Regionais — Norte- Nordeste — Centro-Oeste — Sudeste — Sul




LIGUE PRA GENTE. A GENTE LIGA PRA VOCE.
Orientagdes e informacdes sobre a
prevencdo do uso indevido de drogas

ESTRUTURA DO SERVICO

SISTEMA
INFORMATIZADO

MONITORAMENTO DAS
LIGACOES




PROTOCOLO GERAL
ATENDIMENTO

b= Yiva Yoz - vagner - Logado 09/10/2006 16:51:57

WAR

Sair | Gravar | Apoio | Satizfagdo | Fechar Pratocalo

Batico de Protocolos  Protocolo 59834/2008 l Satisfagdo do Cliente ]

Apelida/Mame li CaI’aCterizaQﬁO C||ente Data (0941042006 Hardrio Inicio |04:52:49  Horério Témino

FAGERSTRIOM | Histeria T abagista | Ladder Tabaca | Ladder Drogas |

Claszificacio da Pergunta \ Caractenzagdo do Cliente I Pezquiza \ Centroz de Tratamento I Autonzagio \ IRICA \ Consumo \ Grupo Expenmental I Ladder Alcool I

Tipo de Pergunta
[ Centros de Tratamento | Informacgfies sobre drogas [ Matenial informative [ Outras [ Perda [ Retomo

Pergunta l

Classificacao Pergunta

Drogas

v Alcool [ Alucinogenos [ Anabolizantes esterdides [ Ansioliticos [ Cocainadcrack/mel [ Anfetaminas
[~ Extaze [~ GHBE v Maconha ™ Opididessheroina [ Solventesfinalantes v Tabaco

[ Outras |
Resposta

Referéncias Bibliograficas

 Protocolar solicitacoes dos clientes/ respostas
e Estatisticas das chamadas
e Resgatar informacgoes



iva Yoz - vagner - Logado 091102006 16:51:57

Sair | Grawvar

Apoio | Satizfaglo | Fechar Protocalo

Eatico de Protocolos  Protocolo 59834/2006 l Satisfagio do Cliente

Apelido/Mome |

1 1 1

Data (0941042006 Horrio Inicio |04:52:49  Hordrio Témino

1
agi . ,

CONSUMO || HISTORIA TABAGISTICA || FARGESTRON || LADDER URICA
Tipo de Pergunta
| Centos de Tratamento | Informaclies sobre drogas | Matenal informativas [ Outraz | Perda [ Retomo
Pergunta

Drogas

v Alcoal [ Alucindgenos [ Anabolizantes esterdides [ &nziolticos [ Cocainafocrack/merl [ Anfetaminas

[ Extaze [~ GHE ¥ Macanha [ Opitides/heraina [ Solventesdinalantes ¥ Tabaco

[ Dutras |
Fezposta

PESQUISA CENTROS TTO: 207

Referénciaz Biblograficas

BASE DADOS, ARTIGOS CIENTIFICOS, ACESSO INTERNET (MEDLINE,
SCIELO, CAPS..)




Viva Voz - vagner - Logado 09/10/2006 16:51:57

S atizfacdn

Fechar Pratocalo

CSQ-8

Banco de Piotocolos  Protocols 53834/2006 l Satizgfagan do Clente ]

Apelido/MNome |

Clazsificacdo da Pergunta

Tipo de Pergunta

Pergunta

FAGERSTROM | Histéia Tabagista | Ladder Tabaco | Ladder Dragas |

[ Centroz de Tratamenta | InformacBes sobre drogas [ Matenial informative | Outrazs [ Perda [ Retomo

SATISFACAO CLIENTE

Data |0910/2006 Hordrio Inicio |04:52:49  Hoarérnio T émino

Caractenzagdo do Elientel Pesquisa‘ Centros de Tratamentul .&utnriza;ﬁu‘ LIFHE.-'l'«l Eu:unsumu:ul Grupo E:-:perimentall Ladder .-’-'«Icu:ol‘

Drogas
v Aloool [ Alucindgenos
[ Extaze [ GHE

[ Anabolizantes esterdides [ Ansioliticos [ Cocainadcrack/merl

[+ taconha [ Opitidesheraing [ Solventesdinalantes

[ Anfetaminas

v Tabaco

[ Outraz |

Rezposta

Referéncias Bibliograficas

AVALIACAO:

(usuario droga)
EFICACIA

EFETIVIDADE
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0800 510 0015

QOrientagdes e informagoes sobre a

s TREINAMENTO DE CONSULTORES

™
i
0 2y _
=g ALY
AS R?glg ABORDAGEM DE %ﬁ:g auiMicA
) Curso (40h) Il) Call Center (40h) 11l) Treinamento Continuado (90h)
« As bases da * Software « Neurobiologia drogas abuso

neuropsicofarmacologia ® ENtrevistamotivacional . gnirevista diagnéstica (DSM-IV)
da adicao: do uso ao
tratamento

Roll play « Terapia cognitivo-comportamental
Neuropsicofarmacologig, Prevenc&o da recaida

» Avaliacao Teorica (5,0) _
Check list (7,0) e Entrevista motivacional

» Terapia familiar
» Check list (8,0)



TREINAMENTO DE CONSULTORES
Sem capacitacdo prévia em drogas

Areas de formac&o universitaria

5 cursos N=354

150 CONSULTORES-
ATUACAO POR 6 MESES




MODELO DE TREINAMENTO

Medical Education Model for the Prevention and Treatment of Alcohol Use Disorders.

DIAGNOSTICO E INTERVENCAO PARA
USUARIOS DE DROGAS

v' Perguntar sobre o uso de drogas

v" Verificar problemas relacionados ao uso de drogas
v' Recomendar acbes apropriadas

v" Monitorar a evolucéo do paciente

NIH-"Training physicians in technigues for alcohol screening and brief intervention”
(Fleming et al., 1992, 1996,1998)



TREINAMENTO DE CONSULTORES

Il CURSO DE EXTENSAO

AS BASES PARA ABORDAGEM DE DEPENDEWCIA QUIMICA

1) Curso (40h)
 As bases da

neuropsicofarmacologia
da adicao

« Avaliacdo Teorica (5,0)

II) Call Center (40h)

Software

e Entrevista motivacional

Roll play
Neuropsicofarmacologia
Avaliacdo: Check list (7,0)

lIl) Treinamento Continuado (90h)

* Neurobiologia drogas abuso

Entrevista diagnoéstica (DSM-1V)

» Terapia cognitivo-comportamental
* Prevencdao darecaida

* Entrevista motivacional

* Terapia familiar

e Avaliacao: Check list (8,0)
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prevencio do uso indevido de dro fas

Consultores
treinados

METODOLOGIA

BASE TEORICA

O aconselhamento é baseado nos principios:
- entrevista motivacional

- terapia cognitivo-comportamental

- prevencao da recaida

ESTRATEGIAS DE INTERVENCOES
Aconselhamento personalizado

- para clientes gue usam alguma droga

- para aqueles que ligam com fins de informacoes

Material psicoeducativo — para complementar
Intervencoes dadas aos clientes




VIVAVOZ
0800 540 0045 METODOLOGIA

& informagées sobre
pre: qd ddddg

AVALIACAO DE EFICACIA E EFETIVIDADE

Eficacia da intervencdo motivacional breve

-Ensaios clinicos controlados randomizados:

-Grau Motivacao de mudancas: URICA, Escala Ladder
-Avaliacao do consumo de droga especifica

-Critérios de abuso/dependéncia

-Adeséao

AVALIACAO DE EFICIENCIA

Satisfacéo do cliente
Estudo transversal prospectivo: questionario de avaliacdo da satisfacdo do
cliente (CSQ-8)

AVALIACAO CUSTO BENEFICIO



INTERVENCAO BREVE MOTIVACIONAL

POR TELEFONE
v Objetivo : Aumentar motivacao para mudanca de

comportamentos aditivos

v" Principios: Entrevista Motivacional e Estagios de Mudanca

v' Duracao: 1 a 4 sessdes com duracao entre 5 - 60 minutos

v Desfecho: Aumento de chance de abstinéncia e do periodo
de abstinéncia




LIGACAO TELEFONICA

17 PROTOCOLO GERAL DE ATENDIMENTO —1

SIM, E USUARIO DE

~ NAO E USUARIO DE ALCOOL/TABACO/DROGAS ILICITAS
ALCOOL/TABACO/DROGAS 1 : .
ILICITAS Conentlmento informado
1 RANDOMIZACAO
~ GRUPO CONTROLE GRUPO EXPERIMENTAL
INFORMACOES/
PEDIDO MATERIAL A v
1 |. AVALIACAO DO CONSUMO SOBRE DROGA ESPECIFICA
30 dias 3 ¥
CSQ-8

Il. AVALIACAO DA MOTIVAGCAO PARA MUDANGCA (URICA)

A 4

lll. INTERVENCAO BREVE

AN e

AVALIACAO DE
SEGUIMENTO
1le7dias e 1,6,12 meses
30 dias CSQ-8

lIl. PROCEDIMENTO PADRAO




RESULTADOS SOBRE ATENDIMENTOS

v junho/ 2005 — maio/2006 ligagdes recebidas: 28.257

v junho/2006 — maio/2007 ligagOes recebidas: 367.749

TODOS ESTADQOS + 3% ; RS, MG,SP,PIl + 10%



VIVAVOL
0800 510 0015 RESULTADQOS

Orientagbes e informacdes sobre a
prevencdo do uso indevido de drogas

Atendimentos completos 1° ano: 7.956

Atendimentos completos 2° ano: 29.523

Caracteristicas  + ano 2° ano
(%) (%)
Sexo feminino 55% 46%
> 35 anos 32% 17%
Solteiro 56% 63%
Ensino fund. incompl.  35% 35%
Estudante 32% 30%
Renda 1-5 saléarios 82% 79%

Usuarios drogas 33% 38%




QUEM BUSCA INFORMACAOQO ?

1° ano

3% ,,
Professor =~ 4%
Mae

@ usuério de droga m parente

0O amigo 0O mae

| professor de ensino fundamental e médio @ pai

@ centro de tratamento O psicologo
W trabalhadores de protecdo e seguranca @ enfermeiro
O Outros

2° ano

Usuario
de drogas
41%

10%
Parente




VIVAVOZ
PERFIL DOS CLIENTES VIVAVOZ

Orientacdes e informacées sobre a
prevencao do uso indevido de drogas

1° ano

Questionamentos .
16% Drogas questionadas
35

30
25
20
15
10

5

0

52%

@ maconha | cocaina O tabaco O alcool
O Centros de tratamento B Informagdes sobre drogas B solventes O éxtase B ansiolticos 0O opidides

0O Material informativo O Outro tipo de informacgéao ®m anfetamina @ alucinégenos 0O GHB O anabolizantes

B outras drogas




VIVAVOZ
0800510 0045 PERFIL DOS CLIENTES VIVAVOZ

‘-:;:f'j 'ujb’ vV

Orientacdes e informacées sobre a
prevencao do uso indevido de drogas

2° ano

Questionamentos Drogas questionadas

18% 11%
30

25
20

15

@ Centro de tratamento m Informagdes sobre drogas

O Material informativo O Outras

O Maconha m Cocaina O Tabaco O Alcool

W Solvente O Extase W Ansioliticos O Opidides

W Anfetamina @ Alucin6geno O GHB O Anabolizantes
m Outras
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0800 510 0015

Orientacoes e informagoes sobre a

s PERFIL DOS USUARIOS DE DROGAS

1° ano 2° ano
Caracteristicas n (%) n (%)
Sexo masculino 1590 (61) 5991(51)
Faixa etaria 18-25 735 (36) 1905 (16)
Solteiro 972 (55) 4469 (58)
Estudante 363 (21) 2403 (32)
Renda 1-5 salarios 1234 (83) 5689 (81)




VIVﬂVOZ

08005100015 PERFIL DOS USUARIOS DE DROGAS

Orlentacaes © lnformat;oes sobrea
prevencao do uso indevido de drogas

1° ano

Questionameptos

Drogas questionadas

8%

@ tabaco

B maconha

O cocaina

O élcool

B solventes
54% O éxtase

. 3 B ansioliticos
@ centros de tratamentos @ informagdes sobre drogas

0 material informativo O outro tipo de informagéo

ENVOLVE MAIS DO QUE UM TIPO DE
DROGA PARA CADA CLIENTE




VIVRVOZ

LIGUE PRR GENTE. A GENTE LIGR PRH VDCE.

e PERFIL DOS USUARIOS DE DROGAS

prevengao do uso indevido de drogas

2° ano

Questionamentos

20% 13%

@ tabaco

B maconha
O cocaina
O alcool

B solventes

o éxtase

@ Centros de tratamento B Informac@es sobre drogas o
B ansioliticos

O Material infomativo O Outro tipo de informagéo
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LIGUE PRA GENTE. A GENTE LIGR PRA VOCE.

0800 510 0015

Otg informag
prevengao dou ddddg

AVALIACAO DA EFICACIA

v' ECR: tabaco, alcool, - 2007
v" ECR: maconha - 2007
v' ECR: cocaina - 2008




CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS - 413 TABAGISTAS

1 LIGACAO 6 M SEGUIMENTO
Caracteristicas IBM Controle IBM Controle
% % o0 %
SEXO
Feminino 113 (65) 162 (68) 56 (47) 63 (53)
Masculino 62 (35) 76 (32) 22 (50) 22 (50)
IDADE
> 35 104 (59) 144 (61) 55 (47) 63 (53)
<35 71 (41) 93 (39) 23 (52) 21 (48)
ESCOLARIDADE
Ensino Fundamental 71 (44) 114 (53) 34 (46) 40 (54)
Esnsino Médio 90 (56) 100(47) 39 (48) 42 (52)
OCUPACAO
Desempregado/do lar 56 (33) 74 (32) 31 (53) 28 (47)
Profissional da saude 3 (2) 2 (1) 2 (50) 2 (50)

Profissional outra area 110 (65) 155 (67) 43 (44) 55 (66)
ESTADO CIVIL

Casado/mora junto 91 (53) 107 (47) 44 (49) 45 (51)
Solteiro/Separado/Viuvo 81 (47) 120 (53) 34 (48) 37 (52)
RENDA FAMILIAR

lab 136 (81) 193 (88) 65 (49) 69 (52)
5a 10 29 (17) 18 (8) 12 (52) 11 (48)




CARACTERISTICAS RELACIONADAS AO HABITO DE FUMAR

1 LIGAQ&O 6 M SEGUIMENTO
IBM Controle IBM Controle
%) Nn% n% Nn%

HISTORIA TABAGISTICA

Cigarros fumados por dia 20 (20 to 40) 20 (20 to 36) 20 (10 to 20) 20 (10 to 20)

Tentativas anteriores 1 (1 to 3) 1 (1 to 3)

NUmero vezes conseguiu parar 1 (1to 3) 1(1to 3)

Periodo maior abstinente 11 (1to 113) 7 (1to 35)

DEPENDENCIA DE NICOTINA

Leve (pontos 0-4) 46 (26) 57 (24) 20 (40) 30 (60)
Moderada (pontos 5-7) 72 (41) 104 (45) 24 (44) 31 (56)
Sewera (pontos 8-10) 56 (32) 72 (31) 3 (30) 7 (70)
ESTAGIO DE MOTIVACAO P/

MUDANCA

Pré-contemplacéo 19 (11) 15 (6) 10 (44) 13 (57)
Contemplacéao 24 (14) 46 (20) 12 (45) 15 (56)
Preparacéao 42 (25) 47 (20) 8 (30) 19 (70)
Acao 85 (50) 126 (54) 47 (57) 36 (43)




CARACTERISTICAS ASSOCIADAS COM 6 MESES DE ABSTINENCIA DE TABACO

Abstinence Crude Adjusted
Caracteristicas** n % OR (95%)) CI P OR(95%) CI P
ESCOLARIDADE
Ensino Fundamental 46(58) 1 1
Ensino meédio 53(74) 0.5 (0.2-0.9) 0.06 0.5 (0.2-1.0)
DEPENDENCIA DE NICOTINA
Leve 27(71) 1 1
Moderada/Severa 77(65) 1.4 (0.2-3.0) 0.3 1.1 (0.5-2.8) 0.7
ESTAGIO DE PRONTIDAO
MUDANCA
Pré-contemplacdo/contemplacdo 23(59) 1.6 (0.8-3.3) 0.2 2.8 (1.2-6.0) @
Preparacao/ acao 80(70) 1 1
TRATAMENTO
Intervencéo breve motivacional 60(80) 0.3 (0.1-0.6) <0.01 0.2 (0.1-0.5) @
Material auto-ajuda 45(54) 1 1




Adeséo ao seguimento pelos tabagistas em 6 meses
GRUPO CONTROLE (N-238) - 36%

GRUPO IBM (N=175) - 44% p<0.01

% PACIENTES ABSTINENTES
GRUPO CONTROLE- 5%

GRUPO IBM- 25%
p<0.01

NNT=4
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Reducdo do numero de cigarros fumados por dia para o grupo
Intervencao e grupo experimental em 180 dias (OR 2.3 IC 95% 1.6-3.2)
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Abstinéncia em 180 dias (OR 2,4 - 1IC 95% 1,7 - 3,4).




Caracteristicas relacionadas ao consumo de alcool

. Controle IBM
Variaveis n=344 (%) n=293 (%)

Tipo de droga

Alcool 23(7) 21(8)

Alcool e tabaco 89(26) 54(18)

Alcool e ilicitas 232(67) 218(74)
Tipo de bebida

Destiladas 06(34) 75(30)

Fermentadas 130(45) 131(54)

Destiladas e Fermentadas 59(21) 40(16)
Tempo de uso do alcool

5 anos ou menos 75(23) 59(21)

> 5 anos 257(77) 224(79)
Doses/dia usuais

<7 71(21) 46(16)

8-14 95(27) 93(32)

15-21 90(26) 73(25)

>21 88(26) 81(27)
Abuso 307(94) 259(93)
Dependéncia 274(83) 233(84)
Estagios de mudanca

Pré-contemplacao 51(41) 73(59)

Contemplacao 25(39) 39(61)

Preparacéao 72(49) 74(51)

Pronto para Acao 124(48) 135(52)




ADESAO DE ALCOOLISTAS AO SEGUIMENTO VIVAVOZ EM 6 MESES
GRUPO CONTROLE- n=344 - 22%

GRUPO IBM- N=293 - 23%

Nao significativo

% PACIENTES ABSTINENTES

GRUPO CONTROLE- 18%

GRUPO IBM-30% p<0.01

NNT= 10



CESSACAO DO CONSUMO DE ALCOOL
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CESSACAO DO USO DE MACONHA ( em andamento)

EM TORNO DE 1100 PACIENTES INCLUIDOS
EM TORNO DE 10% DE ADESAO NOS DOIS GRUPOS



CESSACAO DO USO DE MACONHA ( em andamento)
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(OR: 1.44; 95% IC 1.02, 2.04: p=0.5)



VIVAVOL

LIGUE PRA GENTE. A GENTE LIGA PRA VOCE.

0800.540°0015

é\/’ es e informacdes sobre a
encao do uso indevido de drogas

Faculdade de Ciéncias Médicas

Secretaria Nacional Gabinete de Seguranca B : |
PA I

3G N

EEEEEEEEEEEEEE

Antidrogas Institucional U'm




VIVAVOZ

LIGUE PRA GENTE. A GENTE LIGR PRA VOCE.

0800 510 0015
Orientacoes e informagoes sobre a

prevengao do uso indevido de drogas EQU I PE VIVAVOZ _ 2007
Dra. Helena M T Barros Doutorandas:

Dra. Maristela Ferigolo Luciane Kopittke

Claudia Mazoni

Dra. Denise M C Dantas

Mestrandas:

Tais Moreira

Simone Fernandes
Marilise Fraga de Souza
Andrea Engel
Cassandra Borges

Luciana Signor

Poliana Sangali



VIVAVOL

LIGUE PRA GENTE. A SENTE LIGA PRA VOCE.

080C 510 0045

Crienwagoes e informacdes sobre a
L revencao do uso indevido de drogas

VP

Secretaria Nacional Gabinete de Seguranca B :
PAI

Faculdade de Ciéncias Médicas Antidrogas Institucional UM
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