
	Serviço
	Telefone
	E-mail/Site

	Serviço de Informação da Telefônica
	102
	 

	Acidentes de Trânsito
	156
	 

	Alô Limpeza - LIMBURP
	3311-6411
	 

	Associação Comercial de São Paulo - ACSP
	3244-3322
	 

	Associação Viva o Centro
	3556-8999
	 

	CET (Trânsito, Multas, Rodízios)
	156
	 

	Comgas
	0800 11 01 97
	 

	Corpo de Bombeiros
	193
	 

	Correios
	0800 57 00 100
	 

	Defesa Civil
	199
	comdec@prefeitura.sp.gov.br 

	Disque Denuncia
	181
	www.policia-civ.sp.gov.br 

	Informações IPTU/ISS
	3225-5429
	 

	Disque Sujinho (fiscalização de Alimentação)
	6905-2724
	 

	Drogas - Denuncia
	0800 11 17 18
	www.policia-civ.sp.gov.br 

	Drogas - Orientação
	2104-0460
	www.policia-civ.sp.gov.br 

	Eletropaulo
	800 72 72 19
	 

	Embratel
	4004-2100
	www.embratel.com.br 

	Fundação Sistema Estadual de Análise de Dados SEADE
	2171-7200
	 

	Fundação Projeto Travessia
	3150-1059
	travessia@travessia.org.br 

	Guarda Civil Metropolitana
	190
	 

	INSS
	3093-7600
	 

	Intelig
	0800 888 23 23
	www.intelig.com.br 

	Ministério da Educação - MEC
	0800 61 61 61
	falabrasil@mec.gov.br 

	Metro (Informações)
	3286-0111
	servic@metrosp.com.br 

	Ordem dos Advogados do Brasil - OAB
	3120-6660
	 

	Juizado Especial Cível
	3207-3615
	 

	Ônibus (Itinerário Reclamações)
	156
	 

	Passaportes
	3616-5000
	 

	Polícia Civil
	197
	www.policia-civ.sp.gov.br 

	Polícia Federal
	3616-5000
	www.pdf.gov.br 

	Polícia Militar
	190
	www.polmil.sp.gov.br 

	Polícia Rodoviária Estadual
	3327-2727
	www.polmil.sp.gov.br 

	Polícia Rodoviária Federal
	6954-2049
	scssp@dprf.gov.br 

	Poupa Tempo - Central
	0800 77 23 633
	www.saopaulo.sp.gov.br 

	Programa de Silêncio Urbano - PSIU
	227-3131
	 

	Sabesp
	195
	www.sabesp.gov.br 

	Secretaria de segurança Publica
	3291-6500
	 

	Serviço de Intermediação Surdo Ouvinte
	1402
	 

	Serviço Funerário
	3247-7000
	sfmspgab@prefeitura.gov.br 

	SOS Criança
	3207-9422
	 

	Telefônica - Mudança de Prefixo
	0800 10 21 02
	www.tefonica.com.br 

	Telegrama Fonado
	0800 570 01 00
	 

	Universidade de São Paulo - USP
	3257-7688
	 

	Vésper - Embratel - Livre
	0800 089 2000
	www.vesper.com.br 

	 

	Associações Assistenciais

	AA - Alcoólicos Anônimos
	3315-9333
	 

	AACD - Associação de Assistência a Criança 
	0800 14 45 77
	www.aacd.org.br 

	AMA - Associação Amigos do Autista
	3272-8822
	falecomaama@ama.org.br 

	APAE - Associação de Pais e Amigos dos
	5080-7000
	www.apaesp.org.br 

	Centro de Referencia da Criança e do adolescente
	3104-4850
	cerca@oabsp.org.br 

	CVV - Centro de Valorização da Vida
	31514109
	www.cvv.org.br 

	Bela Vista
	3242-4111
	central@cvv.org.br 

	 

	Delegacias Especializadas

	Mulher - Coordenadoria das Delegacias de Polícia de Defesa da Mulher do Estado de São Paulo
	6742-1701
	 

	Polícia Judiciária da Capital - DECAP
	3815-6433
	www.policia-civ.sp.gov.br 

	Turista DEATUR Centro
	(Chefia dos Escrivães) 

6824-3892 

(Delegado Titular) 

(Delegados Assistentes) 

6824-3891 

(Chefia Investigadores) 

6824-3890
	www.policia-civ.sp.gov.br 

	Delegaciade Proteção ao Idoso (metrô República)
	3237-0666
	www.direitodoidoso.com.br 

	 

	Delegacias de polícia

	1º Delegacia de Defesa da Mulher
	3119-0253
	 

	1º Delegacia Seccional Centro
	223-8741
	www.policia-civ.sp.gov.br 

	1º DP - Sé
	3341-3840
	www.policia-civ.sp.gov.br 

	 

	Defesa do Consumidor

	IDEC - Instituto de Defesa do Consumidor
	3874-2150
	 

	IPEM - Instituto de Pesos e Medidas 
	5069-0300
	ouvidoriaipem@ipem.sp.gov.br 

	PROCON - Informações ao Consumidor
	151
	 

	SERASA
	3258-4003
	 

	SOS Tele cheque ( Cheques Roubados)
	0800 11 15 22
	 

	 

	Saúde

	Administração Regional de Saúde
	6566-4441
	 

	Centro de Controle de Intoxicações - CCI
	5012-5311
	smscci@prefeitura.sp.gov.br 

	Centro de Assistência Toxicológica - CEATOX
	3062-6044
	www.icr.hcnet.usp.br/ceatox 

	Centro de Controle Zoonoses / Profilaxia da Raiva
	6221-9755
	 

	Centro de Vigilância Sanitária
	3104-0601
	 

	Conselho Regional de Medicina
	3017-9300
	www.cremesp.org.br 

	Disque AIDS
	(48)1510
	 

	Disque Pronto Socorro - Ambulância
	192
	 

	Disque Saúde
	150
	 

	Farmácias de Plantão
	150
	 

	Fundação Pró Sangue
	0800 55 03 00
	 

	Instituto Adolfo Lutz
	3068-2900
	www.ial.sp.gov.br 

	Intituto Butantã
	3726-7222
	www.butantan.gov.br 

	Instituto Pasteur
	3288-0088
	 

	Secretaria Estadual de Saúde
	3066-8000
	www.saude.sp.gov.br 

	Secretaria Municipal de Saúde
	3218-4034
	www.prefeitura.sp.gov.br 

	Hospital do Câncer
	2189-5073
	www.hcancer.org.br 

	 

	Hospitais Públicos

	Hospital das Clínicas
	3069-6000
	www.hcnet.usp.br 

	Hospital do Servidor Público Municipal
	3208-2211
	www.prefeitura.sp.gov.br 

	Hospital do Servidor Público Estadual
	5088-8000
	www.iamspe.sp.gov.br 

	Instituto Médico Legal - IML
	3088-7588
	 

	Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia
	5085-4200
	www.ledante.br 

	Instituto da Criança
	3069-8500
	www.icr.hcmet.usp.br 

	Instituto do Coração - INCOR
	3069-5000
	www.incor.usp.br 

	Irmandade Santa Casa de Misericórdia de SP
	2176-7000
	 

	 

	Prefeitura de São Paulo

	Câmara Municipal de São Paulo
	3111-2000
	 

	Gabinete do Prefeito
	3315-9077
	 

	 

	Governo de São Paulo

	Assembléia Legislativa de SP
	3886-6122
	www.al.sp.gov.br 

	Fundo Social de Solidariedade FUSSESP
	3874-6707
	www.fussesp.sp.gov.br 

	Governo de São Paulo
	2193-8344
	www.saopaulo.sp.gov.br 

	Ministério Público de São Paulo
	3119-9000
	www.mp.sp.gov.br 

	Tribunal de Contas
	5080-1000
	www.tcm.sp.gov.br 

	Tribunal de Justiça
	3242-0400
	 

	 

	Aeroportos

	Aeroporto de Congonhas
	5090-9000
	www.infraero.gov.br 

	Aeroporto de Viracopos - Campinas
	(19) 3225-5136
	www.infraero.gov.br 

	Aeroporto Internacional de Cumbica
	6445-2945
	www.infraero.gov.br 

	Campo de Marte
	6221-2699
	www.infraero.gov.br 

	DAC - Departamento de Aviação Civil
	5044-0666
	www.dac.gov.br 

	 

	Estradas

	Autoban - Anhanguera/Bandeirantes
	0800 55 55 50
	www.autoban.com.br 

	Disque Dersa - Estradas e Balsas
	0800 55 55 10
	www.der.sp.gov.br 

	Ecovias - Anchieta/Imigrantes
	0800 19 78 78
	www.ecovias.com.br 

	Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos
	0800 19 00 88
	 

	 

	Estações Ferroviárias

	Cia de Trens Metropolitanos - CPTM 
	0800 55 01 21
	www.cptm.sp.gov.br 

	Barra Funda
	3689-9224
	 

	Júlio Prestes
	3689-9223
	 

	 

	Terminais Rodoviários

	Barra Funda
	3612-1782
	 

	Jabaquara
	3235-0322
	 

	Tietê
	3235-0322
	 

	 
	 
	 

	Documentos (onde tirar)

	Poupatempo - RG (Carteira de Identidade), CTPS (Carteira Profissional)
	 
	www.poupatempo.sp.gov.br 

	Correios - Banco do Brasil - Caixa Econômica - 
Cadastro de Pessoas Físicas - CPF
	 
	www.correios.com.br
www.bb.com.br
www.caixa.gov.br 

	Nas Zonas Eleitorais - 
Título de Eleitor
	 
	http://www.tre-sp.gov.br/duvidas/titulo.htm

	Na Polícia Federal -  Passaporte
	 
	www.dpf.gov.br 

	Prevfone: Beneficio INSS
	0800-78-0191
	 

	 

	Voluntários

	Atendimento - Previdência Social
	0800 78 01 91
	 

	 

	Animais - Defesa

	Maus Tratos e Cativeiro
	6954-1788
	 

	IBAMA
	3066-2633
	www.ibama.gov.br 

	Linha Verde
	0800 61 80 80
	 

	 

	Meio Ambiente

	CETESB
	3030-6000
	www.cetesb.sp.gov.br 

	Disque Meio Ambiente
	0800 11 35 60
	 

	WWF - Brasil
	(61)364-7400
	 

	Ecologia e Comunicação
	3889-3955
	 

	Conselho Nacional de Defesa Ambiental - CNDA
	3168-7944
	 

	Greenpeace
	 
	www.greenpeace.org.br 

	 

	Atendimento ao Idoso

	Grupo de Atuaçao Especial de Proteção ao Idoso do Ministério Público
	3119-9082
3119-9083
	 

	Delegacia do Idoso
	3237-0666
	 

	Subcomissão de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa
	3116-1098
	 

	Grande Conselho Municipal do Idoso
	3113-9631
3113-9634/3113-9635
	 




